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residence card upang makapag-akses ng mga serbisyo, maraming 
mga munisipalidad ang ngayon ay nagsasaalang-alang ng 
“don’t ask don’t tell” o “access without fear” na mga patakaran. 
Ito ay nangangahulugan na sinumang residente ay maaaring 
makapag-akses ng mga serbisyo maging anuman ang kanilang 
immigration status . Ang Toronto at Hamilton ay kasalukuyang 
mayroong mga patakarang ito. Gayunpaman, natagpuan ng ilang 
mga dayuhan na kahit sa mga lungsod na ito, sila ay hinihingian 
ng katibayan ng immigration status at hindi binibigyan ng mga 
serbisyo. Kung ikaw ay walang isang balidong permiso para 
magtrabaho o lumabag ng mga kondisyon ng iyong permiso para 
magtrabaho, kailangan mong maging maingat na ibahagi lamang 
ang impormasyong ito sa mga taong pinagkakatiwalaan mo. 

Paano ako makakahanap ng mga grupo 

ng pananampalataya o komunidad sa 

aking lugar?

Ang isang grupo ng 
pananampalataya o 
komunidad ay maaaring 
makatulong sa iyo na 
makatagpo ng mga tao 
sa iyong komunidad at 
mas makaramdam na 
sila ay nasa tahanan sa 
Canada. Maraming mga 
munisipalidad at mga lupon 
ng paaralan na may mga 
listahan ng mga grupo 
ng komunidad. Maaari ka ding maghanap sa Settlement.Org’s 
interactive Services Near Me126 na mapa.

T I P :

Ang pagtingin sa direktoryo ng 

telepono, pagsisiyasat ng mga 

buletin board ng komunidad, at 

pagtawag sa 2-1-1 ay mabubuti ring 

mga paraan upang makahanap ng 

isang lugar ng pagsamba, grupo 

ng pananampalataya, o grupo ng 

komunidad sa iyong rehiyon.
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Ano ang mga klase ng transportasyon na 

mayroon na?

Kung ikaw ay nakatira sa o malapit sa isang bukid sa Ontario, 
maaaring maging napakahirap na makapunta sa mga lugar nang 
walang kotse. May limitadong pampublikong transportasyon. 
Maraming mga manggagawang pang-agrikultura na umaasa sa 
transportasyon mula sa kanilang mga employer. Ang ilang mga 
employer ay may iskedyul para dalhin ang mga manggagawa sa 
bayan. Tanungin ang iyong employer kung sila ay nagbibigay ng 
sakay sa mga empleyado.

Para sa malalayong distansiyang transportasyon, ang 
Greyhound Canada127ay nagpupunta sa maraming mga rural na 
lugar ng Canada. Maaari kang makakuha ng impormasyon sa 
pamamagitan ng pagtawag nang libre sa 1-800-661-8747 o mag-
email sa Canada.info@greyhound.ca.

Pagbibisikleta

Ang pagbibisikleta ay isang opsyon para sa pagbabiyahe ng maikling 
mga distansya. Sa Ontario, ang mga bisikleta ay itinuturing na 
sasakyan. Ito ay nangangahulugan na kailangan mong sumunod sa 
mga batas ng trapiko at magbisikleta sa gilid ng kalsada. 

Ang ilang mga dayuhang manggagawa ay nasaktan habang 
nagbisikleta. Kung ikaw ay magpasyang magbisikleta isaalang-
alang ang mga sumusunod na mga tip na pangkaligtasan:

•	 Magsuot ng isang helmet. 
•	 Gamitin ang kamay na pangsenyas upang ipakita kung  

saan ka pupunta. 

126 Mga Serbisyong malapit sa akin: www.findlink.at/services 
127 Greyhound Canada: www.findlink.at/greyhound
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•	 Kung saan posible, manatili ng kahit isang metro lamang 
mula sa gilid ng bangketa o mula sa mga nakaparadang  
mga kotse.

•	 Magpanatili ng distansya sa mga trak at ibang malalaking 
mga sasakyan na maaaring hindi makakita sa iyo.

•	 Magsuot ng maliwanag o matitingkad na mga kulay at 
gumamit ng mga ilaw at nagrereplektong kasuotan sa gabi.

•	 Gumamit ng isang kuliling o torotot. 

Paano ako magbubukas ng isang account 

sa bangko?

Para magbukas ng isang account sa bangko,128 kailangan mong 
magpakita ng mga naaangkop na dokumentasyon. Para sa maraming 
mga dayuhang manggagawa, ang pinakamadaling dokumentasyon 
na madadala ay ang permiso para magtrabaho, pasaporte, at ang 
health card. Bilang karagdagan sa mga ito, maraming mga bangko na 
nanghihingi ng kahit isang dokumento na inisyu sa Canada.
Ang mga bangko sa Canada ay naniningil ng mga bayad para sa 
pagkakaroon ng isang account at para sa mga serbisyong gaya 
ng mga ekstrang pagkuha ng pera at mga paglilipat ng pera. 
Paghambingin ang mga singil sa mga bangko at mga kredit unyon 
sa iyong komunidad bago pumili ng isa. 

Ano ang sistema ng telepono na 

nasa Canada?

Mga cell phone (mga mobile)

Kung ikaw ay kukuha ng isang plano ng cell phone sa Canada, 
mag-research ng iba’t-ibang mga plano bago pumirma sa isang 
kontrata. Kung ikaw ay nakatira sa isang rural na lugar, dapat 
mo ring siyasatin ang nasasaklawan ng kompanya ng telepono. 
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Ang ilang mga kompanya ay hindi nagbibigay ng saklaw ng cellp 
phone sa lahat ng lugar sa Canada. Basahing mabuti ang iyong 
kontrata bago ka sumang-ayon dito. Alamin kung anong mga 
parusa ang naroon kung ikaw ay lumabag sa iyong kontrata. Ang 
mga pangunahing kompanya ng telepono sa Ontario ay Rogers,129 
Telus,130 Bell,131 Fido,132 Virgin,133 Mobilicity,134 Wind,135 a Koodo.136

Maaari kang pumili sa pagitan ng isang sistemang pre-paid o paunang 
nabayaran at isa na kung saan ikaw ay sinisingil sa katapusan ng 
bawat buwan. Ang ilang mga telepono ay hindi makukuha na may 
sistemang pre-paid o paunang nabayaran. Ang mga sistemang pre-
paid ay naniningil para sa bawat minuto at kadalasan ay maaaring 
maging mas mahal. Gayunpaman, natatagpuan ng ilang mga tao na 
mas madaling magbadyet sa ganitong sistema.

Mga telepono sa bahay (mga land line)

Para sa mga telepono sa bahay, ikaw ay kadalasang nagbabayad 
ng isang istandard na buwanang bayad para sa linya at 
nagbabayad nang ekstra para sa mga tawag sa malayo. Ang ilang 
mga kompanya ay nag-aalok ng mga bundle na kung saan ang 
isang kompanya ay nagbibigay ng maraming mga serbisyo, tulad 
ng telepono, telebisyon, at Internet. Bell Canada137 at Rogers138 ang 
2 pangunahing mga tagapagbigay ng telepono sa bahay, bagama’t 
maraming mga kompanyang nagbibigay ng mga kaparehong 
serbisyo. Kontakin ang iba-ibang mga kompanya upang makipag-
usap sa kanila tungkol sa kanilang mga plano at mga presyo. 

128 Artikulo sa Settlement.Org: bank accounts: www.findlink.at/bankacnt 
129 www.findlink.at/rogers 
130 www.findlink.at/telus 
131 www.findlink.at/bellphone 
132 www.findlink.at/fido 
133 www.findlink.at/virgin 
134 www.findlink.at/mobilicity 
135 www.findlink.at/wind 
136 www.findlink.at/koodo
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Mga pay phone 

Maaari ka ring gumamit ng mga pay phone. Ang mga ito ay 
nagkakahalaga ng 50 sentimos para sa isang lokal na tawag; 
Gayunpaman, ikaw ay maaaring mahirapan na humanap ng 
mga ito kung ikaw ay nakatira sa isang rural na lugar. Ang ilang 
mga pampublikong pay phone ay hindi nagbibigay ng opsyon 
na magbayad gamit ang mga barya, at nangangailanagn ng 
pagbabayad sa pamamagitan ng isang credit card o phone card 
ng Bell Canada.

Mga Long distance na tawag sa telepono 

Ang mga presyo ng long 
distance na tawag sa Ontario 
ay mataas kumpara sa mga 
presyo sa mga ibang bansa. 

Ang isang long-distance 
na package ng pagtawag 
o isang calling card ay 
maaaring makapagbigay ng 
mas mabuting mga presyo. 
Maaari kang mag-sign up 
para sa isang package na 
may kasamang malayong 
distansyang mga minuto. 
O, maaari kang bumili ng isang pre-paid na calling card 
na magagamit kapag ikaw ay gumawa ng mga malayong 
distansyang tawag. 

Makikita mo ang mga ito sa maraming mga convenience store o 
mga tindahan ng groseri.

137 Bell: www.findlink.at/bellphone 
138 Rogers: www.findlink.at/rogers

A L A M  M O  B A ? :

Ang mga numero ng long 

distance o malayong distansya 

na nagsisimula sa 1-800, 

1-844, 1-855, 1-866, 1-877, 

o 1-888 ay libreng-tawag. 

Ito ay nangangahulugan na 

walang bayad para sa kanila. 

Maraming mga numero ng 

pamahalaan na may mga 

libreng-tawag. 
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Paano ako makakapagpadala ng sulat mula 

sa Canada?

Ang Canada Post139 ang namamahala ng paghahatid ng koreo. 
Para magpadala ng sulat o pakete, pumunta sa tanggapan ng 
koreo. Ang ilang mga tanggapan ng koreo ay nakalugar sa mga 
botika o mga tindahan ng groseri. Kung ikaw ay nagpapadala 
ng isang parcel , ang presyo ay depende sa laki, timbang, at kung 
gaano kabilis mo ito nais na dumating.

139 Canada Post: www.findlink.at/canpost

Patnubay para sa Dayuhang Manggagawa
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MGA 
TALASANGGUNIAN 
AT MGA 
MAPAGKUKUNAN
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Unang araw na talasanggunian

Suriin ang iyong permiso para magtrabaho upang tingnan ang 
pagiging balido at pagkawasto pati na ang iyong pangalan at 
petsa ng kapanganakan, ang pangalan ng employer, lokasyon ng 
trabaho, at uri ng trabaho na iyong ginagawa. 

Ang aking araw ng trabaho

�� Ano ang aking mga pang-araw-araw na oras?
�� Ano ang aking mga regular na oras ng trabaho?
�� Dapat ba akong dumating sa aking trabaho nang  
mas maaga kaysa sa simula ng aking rilyebo?

�� Gaano kahaba ang oras ng aking 
�� pahinga para sa pananghalian?
�� Bayad ba ang aking pananghalian?
�� Makakakuha pa ba ako ng ibang mga pahinga,  
tulad ng isang pahinga para magkape?

�� Gaano kadaming mga regular na oras bago  
ito ituring na overtime?

�� Gaano kadaming overtime, kung mayroon man,  
ang kinakailangan?

�� Magbibigay ba kayo ng transportasyon patungo  
sa at mula sa trabaho?

Bayad at mga benepisyo

�� Paano ko matatanggap ang aking sahod?
�� Gaano kadalas ako babayaran?
�� Ano ang halaga ng bayad sa overtime?
�� Makakatanggap ba ako ng mga benepisyong pangkalusugan, 
pensyon, o pagmimiyembro sa unyon?

�� Magkano ang magiging halaga ng mga benepisyong ito?
�� Mayroon ba akong kasama na magrerepaso ng mga 
pagbabawas mula sa aking sweldo? 
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�� Babayaran ba ako para sa pagbabiyahe patungo  
at mula sa trabaho?

�� Babayaran ba ako ng isang bonus? Anong dapat kong  
gawin upang kitain ito?

�� Magiging magkano ito?

Pagkuha ng time off o bakasyon

�� Tatanggap ba ako ng bayad na bakasyon o kasama na ang 
bayad sa aking bakasyon sa aking sweldong tseke?

�� Paano kinakalkula ang oras/bayad sa aking bakasyon?
�� Anong mangyayari kung ako ay may sakit?  
Sino ang aking kokontakin?

�� Tatanggap ba ako ng bayad na mga araw ng  
pagkakasakit o sick days?

�� Pinapayagan ba akong mag-iskedyul ng hindi  
bayad na bakasyon?

Mga tanong na pangkalusugan at pangkaligtasan

�� Ano ang mga peligro at mga panganib ng aking trabaho?
�� Ano pang ibang mga panganib ang dapat kong malaman 
tungkol sa aking lugar ng trabaho?

�� Kailan ako makakatanggap ng pagsasanay sa trabaho?
�� Mayroon bang anumang impormasyong pangkalusugan at 
pangkaligtasan na naroroon para tingnan ko?

�� Mayroon bang mga pagpupulong para sa  
kalusugan at kaligtasan?

�� Saan nakalagay ang mga pangunang lunas  
na kit at mga pampatay ng sunog?

�� Ano ang aking gagawin kung mayroong sunog  
o iba pang emerhensya?

�� Sino ang aking pupuntahan kung ako ay masaktan sa trabaho?
�� Ano ang aking mga tungkuling pangkalusugan  
at pangkaligtasan? 
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�� Ano ang mga tungkuling pangkalusugan at pangkaligtasan 
ng aking employer?

�� Sino ang dapat kong kausapin kung mayroon akong tanong 
tungkol sa kalusugan at kaligtasan?

Mga mapagkukunan

Narito ang ilang mga organisasyon at mga mapagkukunan na 
maaaring maging kapaki-pakinabang para sa mga dayuhang 
manggagawa. Ito ay hindi isang kumpletong listahan. 

Mga ahensya ng pamahalaan

Citizenship and Immigration Canada (CIC) – Ang departamento 
ng pamahalaang pederal na namamahala sa mga alituntunin at 
mga aplikasyon ng imigrasyon at temporary residence. 

•	 www.findlink.at/cic 
•	 1-888-242-2100 

Employment and Social Development Canada (ESDC) – Ang 
departamento ng pamahalaang pederal na nangangasiwa sa mga 
bagay na nauukol sa merkado ng trabaho sa Canada (Canadian 
labour market) at nagpoproseso ng mga aplikasyon para sa 
Labour Market Impact Assessment. 

•	 www.findlink.at/esdc 
•	 1-800-622-6232

Ministry of Citizenship and Immigration and International 
Trade (MCIIT) – Ang departamento ng pamahalaan ng Ontario 
para sa mga bagay na pang-imigrasyon.

•	 www.findlink.at/MCIIT
•	 1-800-267-7329 
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Ontario Ministry of Labour – Ang departamento ng probinsyal 
na pamahalaan na nangangasiwa sa mga batas sa trabaho ng 
Ontario. Ang kanilang mga linya ng telepono ay nagbibigay ng 
impormasyon sa maraming mga wika. 

•	 www.findlink.at/MoL 
•	 Ministry of Labour Health and Safety Contact Centre:  

1-877-202-0008 
•	 Employment Standards Information Centre:  

1-800-531-5551 

ServiceOntario – Ang ahensya ng probinsyal na pamahalaan 
na nangangasiwa ng mga serbisyong gaya ng mga health card, 
mga lisensya ng pagmamaneho, mga benepisyo, mga serbisyong 
pangkalusugan, at marami pa. 

•	 www.findlink.at/serviceon 
•	 1-800-267-8097
•	 1-800-268 -1154 (OHIP) 

Mga organisasyong tagapagtanggol ng mga manggagawa

Canadian Council for Refugees (CCR) – Isang pambansang 
umbrellang organisasyon na dedikado sa mga karapatan at 
proteksyon ng mga takas (refugees) at ng iba pang walang lakas 
na mga dayuhan sa Canada at sa buong mundo. 

•	 www.findlink.at/CCR 
•	 514-277-7223

Canadian Labour Congress (CLC) – Isang organisasyon na 
nagtatanggol para sa mga karapatan ng mga manggagawa sa 
buong Canada.

•	 www.findlink.at/CLC
•	 613-521-3400
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Justicia for Migrant Workers (J4MW) – Isang grupong 
tagapagtanggol na binubuo ng mga dayuhang manggagawa at 
mga tagapagsuporta. 

•	 www.findlink.at/j4mw
•	 j4mw.on@gmail.com 

KAIROS: Canadian Ecumenical Justice Initiatives – Isang koalisyon 
ng mga simbahan at mga relihiyosong organisasyon na binuo para 
sa mga karapatang pantao.

•	 www.findlink.at/kairos 
•	 1-877-403-8933

Migrant Workers Alliance for Change (MWAC) – Isang 
koalisyon ng tagapagtanggol at mga grupo ng komunidad, mga 
unyon, mga mananaliksik, mga manggagawa, at mga myembro 
ng komunidad na nagtatrabaho para sa katarungan at dangal 
para sa mga dayuhang manggagawa. 

•	 www.findlink.at/mwac 
•	 coordinator@migrantworkersalliance.org

No One Is Illegal (NOII) – Isang grupo ng mga imigrante, mga 
takas (refugees), at mga tagapagsuporta na lumalaban para sa 
mga karapatan ng lahat ng mga dayuhang manggagawa upang 
mabuhay nang may dangal at respeto. 

•	 Toronto: .................. 	www.findlink.at/noii 
...................................... 	nooneisillegal@riseup.net 

•	 Ottawa: ................... www.findlink.at/noiiottawa 
...................................... 	Noiiottawa@gmail.com

Ontario Council of Agencies Serving Immigrants (OCASI) – 
Isang umbrella organization ng mga ahensyang nagsisilbi sa mga 
imigrante at mga refugee sa Ontario. Ang layunin ng OCASI 
ay ang makamit ang pagkakapantay-pantay, akses, at lubos na 
pakikilahok para sa mga imigrante at mga takas (refugees) sa 
bawat aspeto ng pamumuhay sa Canada. 
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•	 www.findlink.at/OCASI
•	 416-322-4950

Workers’ Action Centre – Isang organisasyon na nakabatay sa 
manggagawa na nagtatatag para sa pagbabago at nagbibigay ng 
impormasyon at mga mapagkukunan tungkol sa mga karapatan 
ng mga manggagawa. 

•	 www.findlink.at/wac
•	 416-531-0778 

Mga lokal na mapagkukunan

Agriculture Workers Alliance (AWA) – Isang asosasyon 
para sa mga farm worker na pinapatakbo ng United Food 
and Commercial Workers (UFCW) Union. Ang asosasyon ay 
may mga sentro na tumutulong sa mga pang-agrikulturang 
manggagawa sa mga karapatan sa lugar ng trabaho, pag-akses ng 
mga benepisyo, pagpa-file ng mga paghahabol, mga isyu tungkol 
sa pabahay, at medikal na panggagamot. 

•	 www.findlink.at/AWA 
•	 info@awa-ata.ca 
•	 1-877-778-7565 (sa loob ng Canada)
•	 1-877-344-3472 (libreng-tawag mula sa Jamaica)
•	 01-800-681-1591 (libreng-tawag mula sa Mexico) 
•	 Emergency line: .... 	416-579-9232 

•	 Bradford:................. 	bradford@awa-ata.ca  
...................................... 	905-775-3837

•	 Leamington: .......... 	leamington@awa-ata.ca  
...................................... 	519-326-8833

•	 Simcoe: .................... 	simcoe@awa-ata.ca  
...................................... 	519-426-4056

•	 Virgil: ...................... 	niagara@awa-ata.ca  
...................................... 	905-468-8329
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Barbra Schlifer Commemorative Clinic – Isang sentro na nagbibigay 
ng legal na tulong at pagpapayo para sa mga babaeng nakaranas ng 
karahasan. 

•	 www.findlink.at/vawclinic 
•	 416-323-9149 

Community Legal Clinics / Legal Aid Ontario – Mga community 
legal clinic na nagbibigay ng impormasyon, legal na payo, at 
representasyon sa mga karapat-dapat na indibidwals. 

•	 www.findlink.at/lao 
•	 info@lao.on.ca 
•	 1-800-668-8258 

FCJ Refugee Centre – Isang organisasyon na nagbibigay ng 
suporta, payo, at matutuluyan sa mga refugee claimant, mga 
dayuhang manggagawa, at mga taong walang estado. 

•	 www.findlink.at/FCJ 
•	 info@fcjrefugeecentre.org 
•	 416-469-9754 

Human Rights Legal Support Centre – Ang sentrong ito 
ay nagbibigay ng libreng payo at tulong para sa mga taong 
nakaranas ng diskriminasyon. Ang kanilang mga serbisyo ay 
makukuha sa maraming mga wika. 

•	 www.findlink.at/hrlsc 
•	 1-866-625-5179

IAVGO Community Legal Clinic – Isang community legal clinic 
na nagbibigay ng libreng mga serbisyo sa mga napinsalang 
manggagawa sa Ontario. 

•	 www.findlink.at/iavgo 
•	 1-866-521-8535 
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